Ogdlne Warunki Umowy Sprzedazy

§ 1 Postanowienia ogdine

Ogodlne Warunki Umow Sprzedazy (zwane dalej OWUS), w przypadku braku innego pisemnego uzgodnienia,

okreslajg zasady zawierania oraz wykonywania umow sprzedazy towarow pomiedzy spétkg CERPOL A. Buba Sp.

z 0.0. - zwanej dalej Cerpol, a nabywcami, zwanymi dalej Klientami, bedacymi przedsiebiorcami w rozumieniu
ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny.
Ramy niniejszych Warunkéw wyznacza norma art. 384 Kodeksu cywilnego.

1. Niniejsze Warunki stanowig Umowe/integralng czes¢ Umowy oraz podlegajg doreczeniu Klientom przy
zfozeniu zamdwienia lub przy zawieraniu umowy, w tym takze za posrednictwem adresu elektronicznego
e-mail lub faksu, w taki sposob, aby Klient mdgt niniejsze przechowywac i odtwarzaé w zwyktym toku
czynnosci.

2. Niniejsze OWUS uznaje sie za zaakceptowane przez Klienta w momencie ztozenia zamdwienia. Pdzniejsze
zmiany OWUS nie maja wptywu na tres¢ zawartej umowy, chyba ze strony umowity sie inaczej.

3. Strony moga odstapi¢ od niniejszych OWUS w drodze umowy zawartej w formie pisemnej pod rygorem
niewaznosci. Zawarcie porozumienia dodatkowego skutkuje wytgczeniem odpowiednich postanowieri OWUS,
w miejsce ktdrych stosuje sie zapisy porozumienia miedzy stronami.

§ 2 Oferta i zawarcie umowy

1. Ogtoszenia, reklamy, w tym  katalogi, prospekty, plany, zdjecia, rysunki, dane dotyczace wagi i wymiarow
oferowanych artykutéw, szablony, wykresy, wzory oraz dokumenty o podobnym charakterze, a takze wszelkie
tego typu informacje skierowane do ogétu lub do poszczegdlnych oséb, nie majg charakteru wigzacego, nalezy
rozumiec je jedynie jako zaproszenie do zawarcia umowy.

2. Zamowienie moze zostac ztozone przez Klienta bezposrednio w siedzibie Sprzedajacego (Cerpol), oddziatach
Cerpol, a za zgodg klienta za posrednictwem faksu badz w formie elektronicznej na adres e-mail. W takiej
samej formie w terminie 7 dni roboczych moze zosta¢ ztozone o$wiadczenie Cerpol o przyjeciu zamoéwienia.

3. Zawarcie umowy sprzedazy nastepuje z momentem ztozenia przez Cerpol o$wiadczenia o przyjeciu
zamowienia.

4. Oswiadczenie o przyjeciu zamowienia ztozone z zastrzezeniem zmian lub uzupetnien, wymaga zgody Klienta
na zgtoszone zmiany/uzupetnienia.

5. Termin realizacji rozpoczyna sie z dniem, w ktérym zamdwienie jest potwierdzone, ale nie wczesniej niz
potrzebne dokumenty zostang przez Klienta przedtozone, tak jak zamoéwienie obustronnie potwierdzono i nie
wczesniej niz po otrzymaniu ustalonej ptatnosci. Wszystkie potwierdzone przez Cerpol pisemnie terminy sg
wigzace, jesli wyzej wspomniane terminy i zobowigzania ze strony Klienta zostaty wypetnione, o ile nie pojawig
sie okolicznosci od Cerpol niezalezne i niemozliwe do przewidzenia wtaczajac, ale nie ograniczajac ich do
opdzniert spowodowanych przez dostawcow towarow, site wyzszg. W takim przypadku Termin dostawy jest
przedtuzony o okres opdznienia. Wszelkie roszczenia na rzecz Klienta w zwiazku z opdznieniem lub
niemoznoscig dostawy sg wytaczone.

6.W przypadku zawarcia przez pracownikéw handlowych lub przedstawicieli handlowych Cerpol dodatkowych,
ustnych porozumieri lub udzielenia zapewnien i przyrzeczer wykraczajacych poza zakres niniejszych OWUS lub
umowy pisemnej wymagajg one w kazdym przypadku pisemnego potwierdzenia przez Cerpol pod rygorem
niewaznosci.

7. Cerpol nie wykonuje w ramach umowy sprzedazy towaru, ustug montazu.

§ 3 Warunki realizacji zaméwienia

1. Dotrzymanie uzgodnionych terminéw realizacji zamoéwienia wymaga terminowego wykonania wszystkich
dziatan przez Klienta oraz dotrzymania przez Klienta uzgodnionych warunkéw pfatnosci i pozostatych
zobowiagzann. W przypadku nieterminowego wypetnienia tych wymogdéw moze nastapi¢ odpowiednie
przedtuzenie termindw dostawy sprzedanych rzeczy.

2. Termin realizacji zamoéwienia uwaza sie za dotrzymany w chwili gdy towary opuscity Cerpol lub w
momencie podania informacji o gotowosci towaru do odbioru.

3. Termin realizacji zamdwienia zostanie utrzymany, o ile nie pojawig sie okolicznosci od Cerpol niezalezne i
niemozliwe do przewidzenia wtaczajac, ale nie ograniczajac ich do opdzniert spowodowanych przez
dostawcow towarow, sity wyzsze, lub tez innych okolicznosci, za ktére Cerpol nie ponosi odpowiedzialnosci.
Termin realizacji zamdwienia jest przedtuzony o okres opdZnienia. W takich okolicznosciach wszelkie
roszczenia Klienta w zwigzku z opéznieniem lub niemoznoscig dostawy sa wytaczone.

4. W przypadku, gdy wine za opdznienie wydania przedmiotu sprzedazy ponosi Cerpol i popada w opéinienie
mimo upomnienia i wyznaczenia dodatkowego terminu, nie krétszego niz 7 dni roboczych, Klient ma prawo
odstapi¢ od umowy.

5. W przypadku opdznienia dostawy towaru, jak i odbioru towaru podlegajacego sprzedazy z magazynu z
przyczyn lezacych po stronie Klienta, Cerpol ma prawo, po uptywie wyznaczonego dodatkowego terminu, nie
krétszego niz 7 dni roboczych, odstgpi¢ od umowy.

6. W razie nieobecnosci Klienta lub osoby przez niego pisemnie upowaznionej do odbioru towaru w
uzgodnionym miejscu i przedziale czasowym, a takze w przypadku nieuzasadnionej odmowy odbioru towaru,
Klient ponosi koszty jego  dostawy zgodnie z kosztami wykonanej ustugi dostawy.

7. Cerpol informuje Klienta o przyjeciu towaru na magazyn Cerpol. Klienta obcigzaja koszty magazynowania
poczgwszy od 16 dnia roboczego od dnia dostawy towaru na magazyn Cerpol, w wysokosci 0,1%  wartosci
netto zamdwienia nieodebranego, a zamowionego towaru / liczone na dzieri — chyba ze strony dokonaja
indywidualnych ustalen w kwestii magazynowania zamdwionego towaru na magazynie depozytowym Firmy
Cerpol.

8. Dopuszczalne s3 dostawy czesciowe, chyba ze co innego wynika z indywidualnych uzgodnien realizacji
zamowienia. Dostawy czesciowe winny nastgpi¢ w okreslonym w umowie przedziale czasowym.

9. Dopuszczalna jest sprzedaz czesciami. W przypadku opdinienia w czesciowym spetnieniu
Swiadczenia/dostarczanej czesciami Klient moze wyznaczy¢ odpowiedni termin dodatkowy, nie krotszy niz 14
dni roboczych, i po jego bezskutecznym uptywie odstapi¢ od umowy w takim zakresie, w jakim umowa nie
zostata jeszcze zrealizowana.

§ 4 Przejécie ryzyka, odbidér

1. Ryzyko przypadkowej utraty lub uszkodzenia towaru przechodzi na Klienta z chwilg wydania towaru.

2. W przypadku sprzedazy z ustuga transportowa wykonywang przez Sprzedajacego, wzglednie osobe trzecig
ktérej Sprzedajacy ten transport towaru zlecit, Kupujacy przyjmuje do wiadomosci, ze dostawa polega
wyfacznie na dostarczeniu Towaru pod podany adres i nie dotyczy roztadunku, ani wniesienia Towaru oraz, ze
Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za ewentualne uszkodzenia Towaru powstate przy roztadunku lub
przy jego wnoszeniu.

3. Jezeli dostawe rzeczy wykonuje przewoznik zawodowo przewozacy rzeczy danego rodzaju dziatajacy na
Zlecenie klienta to wydanie towaru i przejscie ryzyk nastepuje z chwila wydania przez Cerpol towaru
przewoznikowi.

4. Kazde uszkodzenia powstate podczas transportu nalezy niezwtocznie zgtosi¢ firmie przewozowej do
weryfikacji. Zamawiajacy powinien zada¢ poswiadczenia ztozenia reklamacji. Klient zobowiazany jest do
zbadania towaru niezwfocznie, uwzgledniajac charakter danego towaru.

5. Odpowiedzialno$¢ Przewoznika okreslaja odrebne przepisy.

§ 5 Ceny, ptatnosci

1. W przypadku oswietlenia oferowanego przez Sprzedawce koszty utylizacji opraw oraz zrédet swiatta
doliczane sg do ceny netto towaru. Kwota ta zostanie kazdorazowo uwidoczniona na fakturze jako pozycja
KGO (Koszt Gospodarowania Odpadami).

2. Termin ptatnosci uwidoczniony jest na fakturze. Za termin zaptaty uznaje sie dzier uznania rachunku Cerpol.
W przypadku przekroczenia terminu ptatnosci Cerpol nalicza odsetki w wysokosci dwukrotnosci wysokosci
odsetek ustawowych za opodinienie  (odsetki maksymalne za opdinienie). W przypadku gdy odsetki
maksymalne bedg nizsze niz odsetki ustawowe za opdznienie Cerpol nalezg sie odsetki w wysokosci odsetek
ustawowych za opdznienie.

3. Jezeli Klient opdznia sie z zaptatg ceny za dostarczona czes¢ towaru albo jezeli ze wzgledu na jego stan
majatkowy jest watpliwe, czy zaptata ceny za cze$¢ towaru, ktéra ma by¢ dostarczona pdzniej nastapi w
terminie, Cerpol powstrzyma sie z dostarczeniem dalszych czesci zamdéwionego towaru. Jezeli Klient w
terminie 7 dniowym nie udzieli zabezpieczenia ptatnosci, Cerpol moze od zawartej umowy w czesci
niewykonanej odstapic.

4. Cerpol moze zastrzec sprzedaz rzeczy z zastrzezeniem wiasnosci rzeczy sprzedanej, az do uiszczenia ceny.

5. Opdznienia przez Klienta w odbiorze lub przyjeciu towaru a takze trwajacy proces reklamacji nie ma wptywu
na wymagalnosci zobowiazania Klienta z tytutu zaptaty ceny sprzedazy.

§ 6 Rekojmia

1. Cerpol oferuje towary wolne od wad prawnych oraz wolne od wad fizycznych.

2. Cerpol oferuje takze towary w gatunku innym niz |, z ekspozycji, z namiotu wyprzedazowego. Towary te
moga nosi¢ slady uzytkowania, montazu lub by¢ przecenione, z uwagi na wady szkliwa, réznice w odcieniach i
przebarwieniach, odchylenia w wymiarach obejmujace: dtugos¢, szerokos¢, niezachowanie kata prostego,
krzywizne bokow, krzywizne $rodka, uszczerbienia, brak rektyfikacji czy tez fazy, a takze ze wzgledu na
zdekompletowanie. Dodatkowo moze wystepowac: brak oryginalnego opakowania, uszkodzenia produktu
obejmujace zarysowania, uszczerbienia, pekniecia, zabrudzenia. O powyzszym Klient zostat poinformowany
przed zawarciem umowy.

3. Odpowiedzialno$¢ z tytutu rekojmi za wady fizyczne zachodzi tylko i wytgcznie gdy towar nie ma wtasciwosci,
ktére rzecz tego rodzaju powinna mie¢ ze wzgledu na cel w umowie oznaczony albo wynikajacy z okolicznosci
lub przeznaczenia, lub tez gdy towar zostat wydany w stanie niezupetnym.

4. Klient zobowigzany jest sprawdzi¢ towar pod wzgledem jego zgodnosci z zamdwieniem, w szczegdlnosci
pod wzgledem kompletnosci, ewentualnych zarysowar, ubytkéw, koloru oraz dodatkowo pod wzgledem
odcienia i wymiardw, poréwnujac towar z réznych opakowan, w czasie i w sposob przyjety przy rzeczach
danego rodzaju. Po wmontowaniu towaru, reklamacje dotyczace w/w nieprawidtowosci nie beda
uwzgledniane. O stwierdzonych nieprawidfowosciach Klient zobowigzany jest zawiadomi¢ w formie pisemnej
Cerpol niezwtocznie, nie pozniej niz w ciggu 7 dni, po stwierdzeniu wady.

5. Klient zobowigzany jest, po wcze$niejszym uzgodnieniu z Cerpol, niezwtocznie, nie pdzniej niz w ciggu 7 dni
od otrzymania informacji zwrotnej od Cerpol, dostarczy¢ rzecz wadliwa lub jej probke do miejsca oznaczonego
w umowie sprzedazy, ewentualnie dokumentacje zdjeciowa rzeczy lub tez udostepniajac Cerpol rzecz w
miejscu w ktorym sie znajduje, w przypadku gdy ze wzgledu na jej rodzaj lub zamontowanie, dostarczenie
rzeczy jest niemozliwe lub nadmiernie utrudnione. Rozpatrzenie zgtoszenia klienta nastgpi niezwtocznie nie
pozniej niz w ciggu 14 dni od uczynienia zados¢ przez klienta warunkom okreslonym w zdaniu poprzednim.

6. W ramach odpowiedzialnosci z tytutu rekojmi, Cerpol wymieni towar na wolny od wad, albo wade usunie, w
terminie 14 dni roboczych od zawiadomienia Klient o uznania zasadnosci jego roszczen w granicach tego
uznania.

7. Klient przyjmuje do wiadomosci, ze towar zamdwiony moze réznic¢ sie odcieniem od okazanej prébki towaru
lub towaru z ekspozycji, ze wzgledu na roéznice w partiach produkcyjnych oraz ze wzgledu na naturalne
procesy starzenia sie probek i ekspozycji (np. ptowienie, zétkniecie, oksydacja, matowienie i inne proceséw
fizykochemicznych).

8. Klient przyjmuje do wiadomosci, ze w przypadku materiatu, jakim jest drewno naturalne, towary z niego
wykonane moga rézni¢ sie od prébek okazanych przez Sprzedawce oraz miedzy soba w zakresie odcienia,
struktury i ustojenia elementéw z litego drewna i fornirowanych. Wtasciwosci te sg swiadectwem naturalnego
pochodzenia materiatu.

9. Klient przyjmuje do wiadomosci, ze w przypadku materiatu, jakim jest skéra naturalna, towary z niego
wykonane moga rdzni¢ sie od prébek okazanych przez Sprzedawce oraz miedzy sobg w zakresie ubarwienia,
odcienia, faktury i wystepowania znamion takich jak: blizny, zmarszczki, zytki, $lady po ukaszeniach owadoéw,
itp. Wtasciwosci te sa Swiadectwem naturalnego pochodzenia materiatu.

10. Klient przyjmuje do wiadomosci, ze w przypadku materiatu, jakim jest kamien naturalny oraz konglomerat
marmurowy powstajacy na bazie kamieni naturalnych, towary z niego wykonane mogg nieznacznie réznic sie
od probek okazanych przez Sprzedawce oraz miedzy sobg w zakresie ubarwienia, odcienia i faktury.
Wiasciwosci te sa Swiadectwem naturalnego pochodzenia materiatu.

11. Klient przyjmuje do wiadomosci, ze w przypadku materiatu ceramicznego,  towary z niego wykonane
moga rézni¢ sie od ekspozycji, a takze od prébek okazanych przez Sprzedawce. Dopuszczalne s3 réznice
pomiedzy ptytka bazowg a elementem dekoracyjnym oraz pomiedzy elementami dekoracyjnymi.
Wiasciwosci te sa zwigzane ze specyfika procesu produkcyjnego ptytek ceramicznych.

12. Klient przyjmuje do wiadomosci, ze w przypadku klinkieru towary z niego wykonane mogg réznic sie od
ekspozycji, a takze od probek okazanych przez Sprzedawce. Dopuszczalne sg réznice pomiedzy ptytkg
bazowa, stopnica, stopnica narozna, cokotem, ptytka elewacyjna, podstopnicg, parapetem pod wzgledem
odcienia, odchylenia w wymiarach obejmujacych dtugosé, szerokos¢ i grubosé. Wiasciwosci te wynikaja z
specyfiki procesu produkcyjnego klinkieru.

13. Klient przyjmuje do wiadomosci, ze w przypadku mozaik, uszczerbienia oraz drobne réznice w wymiarach,
wynikajg z specyfiki procesu produkcyjnego mozaik i sg dla nich charakterystyczne.

14. Wszelkie porady (informacje, zalecenia techniczne itp.) udzielane przez Cerpol, jednego z pracownikow
Cerpol lub inng osobe upowazniong przez Cerpol, majac charakter niewiazacy - chyba ze odpowiednie
informacje staty sie wskutek wyraznego uzgodnienia dokonanego w formie pisemnej pod rygorem
niewaznosci czescig umowy.

15. Cerpol nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate w wyniku nieprzestrzegania instrukcji
dotyczacych eksploatacji, uzytkowania, serwisowania i konserwacji towaru oraz umieszczonych na towarze
ostrzezen.

16. Odpowiedzialnos¢ cywilna Cerpol ograniczona jest tylko i wytgcznie do dziatat umysinych oraz razgcego
niedbalstwa.

17. Cerpol nie dopuszcza zwrotu towaru. Cerpol moze wyrazi¢ zgode na zwrot towaru, o ile znajduje sie on w
fabrycznych opakowaniach i nie nosi sladéw instalowania, w terminie dwdch tygodni od daty zakupu, pod
warunkiem ze Cerpol posiada na stanie w magazynie towar o tym samym odcieniu i kalibracji.

Nie podlegajg zwrotowi towary w gatunku innym niz | — zgodnie z zapisami w pkt 2 § 6.

Towar sprowadzony na indywidualne zamdwienie nie podlega zwrotowi.

§ 7 Postanowienia koricowe

1 Dla transakcji pomigdzy Cerpol a przedsigbiorcami krajowymi (ktérych siedziba/miejsce zamieszkania
znajduja sig na terenie Rzeczpospolitej Polskiej) zastosowanie majg ponizsze postanowienia:

1. Cerpol zastrzega sobie prawo zmiany OWUS . Zmiana postanowiert OWUS nie dotyczy zamdwieri przyjetych
do realizacji, przed zmiang.

2. W zakresie nieuregulowanym zastosowanie majg przepisy ustawy z 23 kwietnia 1964r. - Kodeks Cywilny.

3. Do stosunku prawnego wynikajacego z zawartej umowy stosuje sie wytacznie Prawo Polskie i jurysdykcje
powszechnych Sgdéw Polskich. Przepisow Wiederiskiej Konwencji ONZ o miedzynarodowej sprzedazy
towaréw z 11 kwietnia 1980r. nie stosuje sie.

4. Sadem wiasciwym dla rozpatrywania sporéw wyniktych z umowy sprzedazy jest Sad wtasciwy miejscowo ze
wzgledu na siedzibe gtdwng Cerpol.

11 Dla transakcji pomigdzy Cerpol a przedsigbiorcami ktérych siedziba/miejsce znajduje sie poza
granicami Rzeczpospolitej Polskiej (podmioty zagraniczne) zastosowanie majg ponizsze postanowienia:

1. Cerpol zastrzega sobie prawo zmiany OWUS . Zmiana postanowiert OWUS nie dotyczy zamowier przyjetych
do realizacji, przed zmiang.

2. W zakresie nieuregulowanym zastosowanie majg przepisy polskiej ustawy z 23 kwietnia 1964r. - Kodeks
Cywilny.

3. Do stosunku prawnego wynikajgcego z zawartej umowy stosuje sie wyfgcznie prawo polskie. Przepisow
wiedenskiej konwencji ONZ o miedzynarodowej sprzedazy towardw z 11 kwietnia 1980r. nie stosuje sie, a
zastosowanie ma konwencja Europejska o informacji o prawie obcym z dnia 7 czerwca 1968 r.

4. W przypadku ewentualnych sporow Cerpol i Klient poddaja sie rozstrzygnieciu przed Sadem Arbitrazowym
przy Krajowej Izbie Gospodarczej w Warszawie wg Regulaminu tego Sadu oraz wg prawa polskiego.
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